Al-First-Infrastruktur fur Sales 2026

Die systematische Synchronisation von Technologie,
Arbeitsplatz und menschlichen Talenten.




Agenda:

1. Einkauf-Management Herausforderung
2. Phase 1: Al-First Sprint Vorbereitung
3. Phase 1: Al-First Analyse

4. Phase 3: Al-First Agents

5. Al Upskilling



1) EINKAUF-MANAGEMENT HERAUSFORDERUNG



Eindeutige Ergebnisse der
Potenzialschatzung

M™+30-22% Ml J -80% 2 3 Wochen

Kapazitatssteigerung Analyseaufwand Transformation Sprint

Als DHBW Partnerunternehmen haben wir fur Ihre Organisation eine konkrete
Potenzialschatzung erstellt. Die Ergebnisse verlangen einen strukturellen Shift.




Vom Fragment zum System: Der Al-First Paradigmenwechsel

Die aktuelle KI-Nutzung durch isolierte Experimente erzeugt kurzfristige Effizienzgewinne, 16st aber nicht
das Kernproblem: hoher administrativer Overhead und lange Entscheidungszyklen.

Status Quo: Kl-Piloten

Isolierte Tools

Zielbild 2026: Al-First Ansatz

Integrierte Syst

Reduktion einzelner Aufgaben

Strategische Syi

Reaktionszeit in Tagen

Reaktionszeit i
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2) PHASE 1: AI-FIRST SPRINT VORBEREITUNG



Der Paradigmenwechsel: Vom Fragment zum System

Die aktuelle KI-Nutzung durch isolierte Experimente erzeugt kurzfristige Effizienzgewinne, 16st aber
nicht das Kernproblem: hoher administrativer Overhead und lange Entscheidungszyklen.

5 98
Status quo: KI-Piloten Zielbild 2026: Al-First Ansatz
Ansatz Isolierte Tools Integrierte Systemarchitektur
Fokus Reduktion einzelner Aufgaben Strategische Synchronisation
Latenz Reaktionszeit in Tagen Reaktionszeit in Sekunden
Ergebnis Lokale Effizienz Skalierbarer Wettbewerbsvorteil
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Die Roadmap: Ein schneller, schlanker
3-Wochen-Sprint

Human-in-the-loop

Phase 1: Governance & Fundament. Phase 2: Analyse & Dekomposition. Phase 3: Realisation & Change.
Etablierung sauberer Spielregeln und Chirurgische Zerlegung der Jobs Agenten gehen live. Menschen
klarer Verantwortlichkeiten. in automatisierbare Bestandteile. bleiben im Loop fiir messbaren Impact.

| -80 % 3 Wochen

| Analyseaufwand Transformation Sprint

/]\ + 30-42 %

Kapazitatssteigerung

Als Partnerunternehmen haben wir fir Inre Organisation eine konkrete Potenzialschatzung erstellt. Die Ergebnisse verlangen einen struktureller S'us.,



3) PHASE 2: AI-FIRST ANALYSE



Rollen-Redesign: Granulare Analyse statt vager Schatzungen
Erfolgreiche Automatisierung erfordert die Neugestaltung von Job, Workplace und Workforce.

Der Ansatz (The Method): Der Mehrwert (The Value):

* Dekomposition komplexer
Berufsbilder in messbare
Einheiten.

Transparente Business
Cases: Eine klare
Gegeniiberstellung von
Ist-Kosten und

* Identifikation von 15 Einsparpotenzial.
spezifischen Tasks pro

Rolle.

* Bewertung: Messung in
Mitarbeiterjahren (MJ)
und Sachkosten.
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Dimension 1 - Work: Identifikation der operativen Engpasse

Gesamtaufwand exakt 1,0 MJ pro Jahr
Inhaber &

Geschaftsfihrung

iInwendungsberatung - 0,15
re (MJ)

prm—
Vertrieb & Verwaltung / A
Marketing Finance Stellung - 0,12 MJ

(DACH-Key Account

Sensorik-Entwicklung

Buchhaltung

Software-Entwicklung / Internationale Controlling
Konstruktion Partner) Personal
_‘

pakquise - 0,10 MJ

Qualitatssicherung
& Produktion Partner tkoordination - 0,10 MJ

(Fokus: Poka-Yoke / (Europa, Asien,
Null-Fehler-Montage) Sudamerika, USA)




Work/Job: Task Identifikation

Mengengerist & Ist-Kosten
Hier das realistische Mengengerist (Gesamtaufwand exakt 1,0 MJ pro Jahr):

Nr. Task Anzahl pro Monat Aufwand in Mitarbeiterjahren (MJ) Sachkosten in Tsd. EUR Empfanger der Leistungen

1 Strategische Account-Planung 4 0,08 0.5 Geschaftsfihrung

2 Technische Anwendungsberatung 12 0,15 2.0 Technischer Einkauf / Produktion
3 Neukundenakquise 20 0,10 1.0 Neue Zielkunden

4 Angebotserstellung 15 0,12 02 Einkauf Kunde

5 Vertragsverhandlungen 5 0,07 0,5 Einkauf Kunde

6 Projektkoordination 10 0,10 0,2 Engineering Kunde

T Relationship Management 30 0,08 3,0 Key Accounts

8 Marki- & Wettbewerbsanalyse 2 0,04 0,3 Marketing / Produktmanagement
9 Produktdemos G 0,07 1.5 Fertigungsplaner

10 After-Sales & Upselling 8 0,05 0,2 Bestandskunden

11 Reklamationsmanagement 4 0,04 01 Qualitatssicherung Kunde

12 Forecasting & Reporting 4 0,03 01 Vertriebsleitung

13 Messebeteiligung 1 0,03 8,0 Zielmarkt / Branche

14 CRM-Datenpflege 40 0,02 0.5 Interne Organisation

15 Partnermanagement 4 0,02 04 Systemintegratoren



Die drei Hebel der KI-Automatisierung

Automatisiert Augmentiert Agentischer Assistent
Vollstandige Ubernahme Co-Pilot / Human-in-the-loop. Autonome Agenten.
durch Algorithmen Kl steigert Geschwindigkeit Komplexe Handhabung
(Skripte & Makros). oder Qualitat, Mensch bleibt ohne menschlichen Trigger.
im Loop.

Regel: Exakt eine Kategorie pro Task.




Das Mengengerust & Einsparpotenzial durch Ki

-0,09 MJ (Vollautomatisierung von

Angebotserstellung Standard-Angeboten)

-0,07 MJ
(Outreach-Automatisierung)

Neukundenakquise

Technische -0,06 MJ
Anwendungsberatung (KI-Wissensdatenbank) O 5 2 8 M
Maxumales Einsparpotenzial
Strategische -0,05 MJ bei exakt 1,0 MJ
Account-Planung (Kirzere Analysezyklen) Gesamtaufwand pro Jahr.
0 0,1 0.2
Mitarbeiterjahre (MJ)



Erfolgreiche Automatisierung erfordert die Neugestaltung von
Job, Workplace und Workforce.

'Workforce (Belegschaft)

Al-Literacy auf allen Ebenen,
Etablierung neuer Fuhrungsrollen,
Kompetenzentwicklung.

Workplace (Arbeitsplatz)

Transformajt_ion ZuU einem
Human-Al-Okosystem mit
automatisierten Workflows.

Change-
@ Manager-
App

job-changer2026

\\\\\

Systematische Dekomposition von
Rollen in automatisierbare Tasks vs.
menschliche Kernkompetenzen.
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https://apps.tmg-muenchen.de/change-manager-app/

4) PHASE 3: AI-FIRST AGENTS



Dimension 2 - Workplace: Das proaktive KI-Cockpit
—@zeit-Diagn@

\) Sarissa  KAM Dashboard KAM Copilot

v J63 w 7 A 2 5 12

Account Health Score Offene Chancen Risiko-Accounts Offene Aktionen
4 -4 vs. Vormonat T +3 neue diese Woche A\ Handlungsbedarf -~ 5 fallig diese Woche
Meine Key Accounts (Alle mit Copilot analysierenj

ACCOUNT BRANCHE HEALTH SCORE TOP-CHANCE RISIKO AKTION

—
Audi AG Automotive 82 comm— Ve LPS-Erweiterung E-Mobiltat HVS Niedrig
BMW AG Automotive 75 c— - Batteriemodulmontage Ausbau Nledrig Kontextbezo gene
. : KI-Aktivierung
Volkswagen AG Automotive 58 cum— - QualityAssist fir MEB-Plattform Mitte
auf Knopfdruck
Airbus Group Luft- & Raumfahrt 68 Com— 4 Flugzeugbohrung & -verschraubung Niedrig
ThyssenKrupp Automotive 75 oe— > Batteriemodulmontage Ausbau Niedrig
Robert Bosch GmbH Automotive 58 cmm—— > QualityAssist fir MEB-Plattform Mitts
S~
Audi A Ardnmative QR comm— A Mualih:deciot fiir MER. Diattfrnrm Miadrin m



Synthese: Intelligenz Orchestration

Arbeit
(Work)

Change-
Manager-
App

job-changer2026

- B KAM Dashboard .

Passwort:
kam2026

(8

Orchestrierung
der Kl-Agenten

Arbeitsplatz
(Workplace)

Sales-Manager

Belegschaft

(Workforce)

Prospect
@ Hunter-
@Y App

Deal
Macher-
App

A,
N o
v

) o

o
)

Anbieter-
CE

ﬂ; Ki-
) Tutor-

N

&Y App

prospect2026

Stratege2026

deal2026

Anbieter-Appl23

tutor2026



https://apps.tmg-muenchen.de/kam-dashboard/
https://apps.tmg-muenchen.de/change-manager-app/
https://apps.tmg-muenchen.de/ki-tutor-app/
https://apps.tmg-muenchen.de/anbieter-app/
https://apps.tmg-muenchen.de/prospect-hunter-app/
https://apps.tmg-muenchen.de/deal-macher-app/
https://apps.tmg-muenchen.de/account-stratege-app/

OtV Blueprint - Workplace: Aufbau einer nahtlosen, Cloud-nativen
Infrastruktur und Auflosung klassischer Back-Office-Silos.

(A

> 4

06_‘:>

Technology & Ecosystem

Status: Legacy-Tools ohne moderne API,
unstrukturierte Partner-Daten.

Zielbild: Cloud-native Agenten-Architektur,
API-Integration mit allen Vermarktern.

U &

Processes
Status: Manuelle Ubergabepunkte.

Zielbild: Vollstandig digitale End-to-End-
Workflows (z.B. Abrechnung).

Do

..B. Do

Do

Structure & Footprint
Status: Starre Hierarchien, Prasenzpflicht
flr Abstimmungen.

Zielbild: Flexible Mission-Teams (AI-Student-
Tandems), Remote-First fiir Data-Tasks.

Governance

Status: Keine klaren Regeln fiir generative KI.

Zielbild: Verbindliches Framework flir
sicheren und ethischen AI-Einsatz bei
Publicis.
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5) Al UPSKILLING



OtV Blueprint - Workforce: Forderung von ‘Fail-Fast’-Experimenten
und Neuausrichtung der Talent-Profile auf Tech-Affinitat.

Purpose & Behaviors

Leadership

® Status: Angst vor Jobverlust, Rolle als
‘Lickenfiiller’.

Zielbild: AI-Pionier, Kultur des lebenslangen
Lernens, psychologische Sicherheit fur
Experimente.

® Status: Steuerung nach Prasenz und Fleil3.

Zielbild: Katalytische Flihrung, Mentoring
von Flhrungskraften durch Studenten
(Reverse Mentoring).

Talent

Rewards

® Status: Fokus auf Excel-Kenntnisse im
Recruiting.

Zielbild: Suche nach Tech-Affinitat, ‘Prompt
Engineers’, internes Reskilling-Programm.

® Status: Boni basieren auf individueller
Fehlerfreiheit.

Zielbild: Anreize flr Prozess-Automatisierung;
Sonderbonus fiir die erste vollautomatisierte
Task.
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Adaptive Kompetenzentwicklung und permanente Begleitung am Arbeitsplatz.

(f SR
@ Always On: e e =
Jederzeit via Chat [ or (WORKFOR
verfugbar. @ )
Kompetenzanalyse £ Schulungsprogramm- e Kontextsensitiv: . -
Agent Pée:(neptierf l 'm"r : Versteht
leicht Ist/Soll ab, -Rreisiau entwirft individualisierte hochspezifische S —
quantiiziert Licken ; LT Fachinhalte (z.8. =
Firmware-Testing).
@ Adaptiv: Passt —
Schwierigkeitsgrad
in Echtzeit an. ( @)
\\— y
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Schulungs Video (click)

> Al-First fuir Sales 2026

"YA"‘! D, @
T
g A



https://youtu.be/ESlwg8YN704
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